
 

 

 

 

 

 

 

Im Trauerfall – Was ist zu tun? 
 

Auch wenn es schwer fällt, versuchen Sie Ruhe zu bewahren. Bei einem 
Haussterbefall ist der Hausarzt oder der kassenärztliche 
Bereitschaftsdienst (Tel. 116117) zu verständigen. 
Anschließend verständigen Sie bitte uns: Jederzeit – 03941- 44 15 61 

Um Ihnen in dieser schweren Stunde rasch helfen zu können, benötigen 
wir einige Dokumente des Verstorbenen: 
 
Erforderliche Unterlagen und Dinge des Verstorbenen: 

o Personalausweis 

o Ärztliche Todesbescheinigung 

o Ledige – Geburtsurkunde 

o Verheiratete – Heiratsurkunde oder Familienbuch 

o Verwitwete – Heiratsurkunde und Sterbeurkunde des Ehepartners 

o Geschiedene - Heiratsurkunde und rechtskräftiges Scheidungsurteil   

o Krankenkassenkarte 

o Rentenversicherungsnummer – bei Rentenbezug 

o Persönliche Kleidung – wenn möglich und gewünscht 

o Bestattungsvorsorgevertrag – falls vorhanden 

o Versicherungsunterlagen – Versicherungsschein im Original 

o Bild/Foto nach Möglichkeit und Wunsch (für die Trauerfeier) 
 
Sollte eines der Dokumente fehlen, werden wir gemeinsam eine Lösung 
finden. Wenn Sie es wünschen, benötigen wir noch weitere Dinge bzw. 
Vertragsdaten zur Abmeldung: 
 

o Schwerbeschädigtenausweis 

o Unterlagen Versorgungswerk (Ärzte, Beamte, Juristen, etc.) 

o Versicherungen (Hausrat, Haftpflicht, Unfall, …) 

o Gewerkschaftsausweis 

o Zeitungsabonnements 

o Telefonvertrag (Telefonnummer und Kundennummer) 

o GEZ-Nummer 

o Mitgliedschaften in Vereinen 
 
Unser Hinweis: für Ehegatten mit Rentenbezug beantragen wir bei der 
gesetzlichen Rentenversicherung eine Vorschusszahlung in Höhe von 3 
Monatsrenten des Verstorbenen. Bei der Beantragung der 
Hinterbliebenenrente sind wir Ihnen behilflich.  
Dafür benötigen wir lediglich ihre Rentennummer. 
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Blankenburg 
Winde 01/Ecke Marktstraße 
Telefon 03944 – 98 06 11 
 
 
Osterwieck 
Mittelstraße 20 
Telefon 039421-7 33 77 
 
 
Quedlinburg 
Telefon 03946-6899 77 
 
 


